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SF eBusiness GmbH im Überblick

Die SF eBusiness GmbH ist mit ihren 3 Business Units seit vielen Jahren ein Full-Service 

Partner für die Konzeption und Realisierung von intelligenten Kampagnen und Lösungen für 

Marketing, Kommunikation und Vertrieb.

Es gehört zur Philosophie der SF eBusiness, dass unsere 35 Experten ïvon der 

strategischen Beratung, Konzeption und Screendesign, über die Programmierung bis hin zur 

Vermarktung und Betrieb ïvom Projektstart weg Hand in Hand arbeiten. Eine Ăcross-medialeñ 

Brille gehört bei uns ebenso zur Grundausstattung, wie ein hohes Bewusstsein für effiziente 

Lösungen
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Auszug aus unseren Referenzkunden
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Jetzt gehtós los!
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?
Wie setzt man sein Online Marketing 

Budget effizient ein? Bzw. wie erreicht 

man mit geringen Mitteln ein optimales 

Ergebnis?

Ą Auf den nächsten Folien will ich dazu 

ein paar Ideen geben.



Kategorien der Online Marketing Instrumente
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Display Advertising

Suchmaschinen-

marketing

Product Placement

Suchmaschinen-

optimierung

Affiliate Marketing Podcasts

E-Mail Marketing

Virales Marketing

Backlinking

Sponsoring

Gewinnspiele

Microsites

Social Media

Marketing

eCoupons

Content Syndication

Empfehlungsmarketing



Ziele und die passenden Instrumente
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!
Nicht alle Instrumente eignen sich gleich 

gut zur Erreichung der unterschiedlichen 

Zielsetzungen. 

Ą Ausrichtung aller Online Marketing 

Aktivitäten am Kundenlebenszyklus



Ziele entlang des Kundenlebenszyklus
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Ą Markenaufbau und ggf. 

Produktbekanntheit

Ą Produktinformation und schnelle 

Hinführung Point of Sales

Ą Up- und Crossselling, 

ggf. Empfehlungen

Ą Kundenbindung 

ggf. Empfehlungen

Ą Kundenbestätigung und schnelle 

Hinführung zum Point of Sales

Meinungs-
bildung

Kauf-
entscheidung

Kauf

Nutzung

Wieder-
erwägung



Die Bauernregel
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=
Instrument

+ Ort (Wo setze ich es ein)

+ Zeit (Wann setzte ich es ein)

= Ergebnis

Ą Aber der Reihe nach...

[ ]
Kombination



Die Bauernregel
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=
Instrument

+ Ort (Wo setze ich es ein)

+ Zeit (Wann setzte ich es ein)

= Ergebnis

Ą Grundvoraussetzung für eine 

erfolgreiche Online Marketing 

Kampagne ist die Kombination der 

Instrumente abgestimmt auf die 

Zielgruppen.

[ ]
Kombination



Kombination der Instrumente
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+
Die Kombination der Instrumente muss zur 

Zielgruppe, zum Surfverhalten des Users 

und seiner Position im 

Kundenlebenszyklus passen, um die Ziele 

zu erreichen.

Online Marketing alleine muss heute 

schon in sich integriert sein, um die Nutzer 

dauerhaft zu erreichen.

Ą Dazu später mehr.



Die Bauernregel
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=
Instrument

+ Ort (Wo setze ich es ein)

+ Zeit (Wann setzte ich es ein)

= Ergebnis

Ą Um den Ort bestimmten zu können, 

ist eine Betrachtung der Zielgruppen 

natürlich unerlässlich.

[ ]
Kombination



Die Zielgruppen
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Ą Mit den Zielgruppen ist es ja so eine 

Sache ïmeistens hat man nicht nur 

eine, sondern eine Auswahl von 

verschiedenen.

Ą Jede Zielgruppe hat ein 

Internetangebote die sie regelmäßig 

besucht.

Ą Dabei ist das fast immer ein Mix aus 

zielgruppenspezifischen Angeboten 

und solche die von der breiten 

Masse besucht werden.
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