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Mit 140 Zeichen auf der
Kommunikationsautobahn -
So setzen Sie Twitter In lhrem
Unternehmen ein.
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Hier geht es um Twitter.
Darum gibt es keine wirklichen
Folien T nur Tweets.
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Mein Name ist Simon Loebel.
Ich bin GF der SF eBusiness
GmbH. Verheiratet, 2 Kinder.
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Twitter ist ja In aller Munde,
sogar das TIME Magazine hat
dem Service die Titelselte
gewidmet.
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’ Robcrthght: Five Roadblocks 3 Should You Hold
To Health Care :x Stocks for the
Changmg Moods | Reform

E stevenbjohnson

y ¢ Felaning

I've written this week’s
TIME cover story about
how Twitter is changing
the way we live—and
showing us the future of
innovation. Buy a copy!
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http://www.time.com/time/magazine/0,9263,7601090615,00.html
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Ach ja, und DELL hat bereits 3
Millionen Dollar mit seinem
Twitter Account verdient.
Reicht das zum helild machen?


http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Twitter_logo.svg&filetimestamp=20090426022507
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RT @uknaus Social Media
gehort in die
Unternehmenskommunikation.
Wenn Dein Chef es noch nicht

well3, sag es Ihm.
http://is.gd/10wzS
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Aber was ist Twitter
eigentlich? Und was macht es
so besonders iIm Vergleich zu
den bekannten Online
Kanalen.
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Twitter ist ein sogenannter
Micro-Blogging Dienst 1
entstanden mit der ldee
Nachrichten von
Mobiltelefonen zu
veroffentlichen.
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Im folgenden Screen sehen
Sie die sogenannte Timeline
des Twitter-Accounts @loebel.
Mein Account.
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rg Simon Loebel (loebel) on Twitter - Microsoft Internet provided by SF eBusiness GmbH
@ l\u/' L | http://twitter.com/loebel - | ‘f | x -.' time cover twitter yo vl
Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7 & Snaglt @ & | [F V]’Zwismenablage v]
”3 Favoriten Simon Loebel (loebel) on Twitter 1.5 (& Vorgeschlagene Sites v & Mehr Add-ons erhalten ~

Hame Simon Loebel
Location Herrenberg, Germany

loebel web

Bio Managing Director of SF
eBusiness in Herrenberg

m

52 82
Gibt es sowas: Zoll setzt zwei Updates 237
Manner fest - angeblich 134
Milliarden Dollar im Koffer -

Following

EPY Ll - K3
| SPIEGEL |
RT @ - tuebingen fotografiert.de - so schon ist ﬁ H ‘. - !

Eg:gg:ﬂ - her mit mehr schdnen Fotos von %% g‘ ._ ? ;ﬁ
F. L. AT ‘{.-l,

@ @ nd, ich mag die Produkte eigentlich. Dumm E& e Wy ,

wirds nur wenn MS versucht krampfhaft zu kopieren-hing, w-taste, H _l,‘ H l“a m

dieser mp3-player

@ @ Auf diese wertvolle Taste mit dem nahezu 3
unerschopflichen Funktionsumfang? Und die haben sich trofzdem
verkauft? 1) i

€ Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv fa v mA00% -
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Der Dienst zeichnet sich durch
die Klurze der Nachrichten 1
maximal 140 Zeichen sind
erlaubt i und der
Veroffentlichung in Echtzelt

aus.
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Die Zahl der sogenannten
Tweets 1 so heil3en die
Postings in Twitter T sind
unbegrenzt.
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In einem Tweet konnen
beliebige Verlinkungen gesetzt
werden. Short-URLSs helfen
Zeichen zu sparen.
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Mit dem Kurzel @username
kann ich eine oOffentliche
Nachricht an einen anderen
User senden.


http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Twitter_logo.svg&filetimestamp=20090426022507
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Mit dem Kurzel d username
kann ich eine private
Nachricht an einen anderen
User senden 1 sog. Direct
Messages.
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Interessiere ich mich fur die
Tweets eines Users, kann ich
di esfellowedAi . | c h
bekomme dann alle seine
Tweets In meinen Account.


http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Twitter_logo.svg&filetimestamp=20090426022507
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Gleichzeltig folgen mir

naturlich auch andere User.

DI ese heil Edawerid a nn
und sehen meine Updates.
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Follower sind der erste
Multiplikator Iin der Twitter-
Welt, Sie sind quasi die
unmittelbare Reichweite
meines Accounts
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Mit dem Kurzel RT "zitiere" ich
den Tweet eines anderen
Twitter-ers in meine Timeline.
Diese Retweets sehen auch
wieder alle meine Follower.
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Retweeting Ist ein weiterer
machtiger Multiplikator In
Twitter. Es stellt eine
mittelbare Reichwelte dar, die
aber explodieren kann.


http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Twitter_logo.svg&filetimestamp=20090426022507
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Wird ein Tweet oft
MRetweetedii  wi r d
vielen User gelesen und

erreicht damit eine enorme
Reichwelte.

e

I

Vv

O
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Mit einem Hash # gebe ich
meinem Tweet bestimmte

Schlagworte mit.
#internetworld #infoarena?2
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Hashs sind der dritte
Multiplikator in Twitter. Viele
User verfolgen Themen-Hashs
und werden dadurch auf
Tweets aufmerksam gemacht.
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Naturlich gibt es in Twitter
auch eine Suche mit der ich
Volltext in allen Tweets suchen

kann. Dazu muss ich nicht
angemeldet sein.
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RT @mtrautmann Youtube ist
die zweltgrofdte Suchmaschine
Im Internet, Twitter die

schnellste.
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Noch ein paar Fakten zu
Twitter von Sysomos. Stand
Ist Mai 20009.
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72.5% of all users joining
during the first five months of
20009.

Zitiert von http://www.sysomos.com/insidetwitter/
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85.3% of all Twitter users post
less than one update/day. 21%
of users have never posted a
Tweet.

Zitiert von http://www.sysomos.com/insidetwitter/
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5% of Twitter users account
for 75% of all activity

Zitiert von http://www.sysomos.com/insidetwitter/
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There are more women on
Twitter (53%) than men (47%)

Zitiert von http://www.sysomos.com/insidetwitter/
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Und wie alt sind die User von
Twitter?
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Age group Percentage of twitter users
15-19 21

20-24 20

20-29 15

20-34 !

20-39 4

A40-44 3

45-49 2

a0-54 "

oo-60 1

Source: sysomos.com

Zitiert von http://www.sysomos.com/insidetwitter/
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twitker
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Und wieviele User twittern in
Deutschland? Es heildt, dass
es aktuell ca. 70.000 deutsche

Accounts gibt.
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Wer twittert denn eigentlich
SO?
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Ganz berihmt geworden sind
natlrlich @barackobama oder
@Dbritneyspears.
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Einen Hype ausgelost T mit
tber 2 Mio. Follower 1 hat
@aplusk mit seiner Frau
@mrskutcher.
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Soviel ist klari US Promis
twittern leidenschatftlich. Aber
welche Unternehmen nutzen

das Tool?
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In Deutschland twittert zum
Beispiel die Deutsche Bahn
unter @db info aktuelle
Verkehrsmeldungen.

Gleisbauarbeiten zwischen
Ehlershausen und Celle:
Bahnlbergange werden gesperrt
http://tinyurl.com/md9sj7
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@db Iinfo hat dabel eine sehr
fragliche Aktualitat. Und: Wen
Interessieren de-weilte

Verspatungsmeldungen
wirklich?
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Lufthansa lasst unter

@Lufthansa DE twittern.
Reiseangebote, Infos und

Antworten auf Fragen von

Unsere Empfeniung irs IE 24 257 Wien fr 09 € Und dor Usern.

dann einen Blick hinter die Kulissen der Hofreitschule werfen
http/fir.im/fEr

1918 entwarf Otto Firle das Signet 1 stilisierten Kranichs: der
Ursprung des LH Logos. Blau auf gelb gibt es ihn seit 1955
http-//tr im/ofuj

@mfkne AMS hat nur eine begrenzte Anzahl Schalter. Um
Wartezeiten beim Baggage Drop-off gering zu halten, werden CI-
Class-Schalter genutzt.
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Dell hat GUbrigens insgesamt
33 offizielle Twitter Accounts,

die nach Zielgruppen und
Themen separiert sind.
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Am besten lauft dabei der Dell
Outlet Twitter. Hier wird nicht

nur angeboten, sondern auch
beantwortet.

Coupons coming ur way! Online only. Limit 2 units per redemption.
Expire 6/2 or after redemption limit whichever is 1st. #wircon

@jasonprescoit Hi Jason. Sorry u r having hard time. Please direct
message your service tag to me and | can look into it if u like.
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Auch Daimler twittert i
zweimal: gut @Daimler_BI
und schlecht @Daimler

Redefining driving education. Launch
this weekend. Mercedes-Benz
#DrivingAcademy
@www.mbdrivingacademy.com/

InnoCentive CEO Dwayne Spradlin offering advice for fostering
internal innovation in Business Week podcast hitp:/krz.ch/3e586a
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Wie immer krass: @fressnapf
| da fragt man sich ob das
jemanden interessiert.
#kampagneninstrument

Fressnapf sagt Danke: Allzweckreinigung Oops Tuch. spllbar
30Stk, nur jetzt zum Aktionspreis von 2,69 Euro

Fressnapf sagt Danke: Agua. Scubacube 40 Alu-Grau, nur jetzt
zum Aktionspreis von 94,99 Euro
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Sehr schon macht es
Boehringer Ingelheim mit

@Dboehringer. Die bekommen
darum auch eine eigene Folie.
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Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

s Favoriten "= Boehringer (Boehringer) on Twitter i '
||

5% (@ Vorgeschlagene Sites v & | Mehr Add-ons erhalten v

n Cwitker

\ ™ Boehri
(D ngelnesn v

Hey there! Boehringer is using
Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through
the exchange of quick, frequent answers to one simple question: What
are you doing? Join today to start receiving Boehringer's updates.

Boehringer

Just added myself to the
http://wefollow.com twitter directory
under: #pharma #healthcare #ger

3:54 AM Jun 8th from WeFollow

New data from Boehringer Ingelheim’s ongoing linagliptin trial

Login Join Twitter!

Join today!

Alresdy using Twitter
from your phone? Click her=,

Name Boehringer

Location Ingelheim, Germany
Web hitp:/iwww.boehn

Bio Boehringer Ingelheim is a
global group of companies
embracing many cultures and
diverse societies.

993 1,554

following_profile followers_ profile
Updates 246

Favorites

Following

HA e WA e

€ Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv

fa v ®100% v

twitker
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Wann kdnnen Sie Twitter fur
lhr Unternehmen sinnvoll
einsetzen? Das kOnnen Sie
sich selber beantworten!
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Frage 1. Welches Ziel wollen
Sie mit Twitter verfolgen?
Markenaufbau, Abverkauf
oder Kundenbindung? Oder
alles davon?
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Frage 2: Haben Sie Inhalte,
die Mehrwert fur andere
darstellen und auf Ihre Ziele
einzahlen?
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Frage 3. Haben Sie oder ein
Mitarbeiter Zeit, Lust und die
notwendige Schreibe, um
regelmaliig zu twittern?
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Frage 4: Wird |hr
Unternehmen oder werden
lhre Produkte bereits auf
Twitter diskutiert?
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Frage 5: Sind Sie berelt fur
Web 2.0 in selner vielleicht
extremsten Form? Dazu ein
kur zer Exkur se
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RT @mtrautmann Habe
neulich ein neues Wort zum
Thema Web 2.0 gelernt:
"Webdemokratiefaschismus”
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Tja, das mussen fast alle die
sich im Web 2.0 bewegen
friher oder spater lernen. Das
Web ist nicht fair und der
besser Vernetzte gewinnt.
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Web 2.0 ist nicht klassische
PR (und schon gar keine
Fake-PR) T hier gelten andere
(bessere?) Regeln.
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Gerade Im Krisenfall ist Web
2.0 ein Risiko 1 Ubersturzte
Aktionen konnen hier
verheerend wirken, fehlende
Reaktionen aber auch.
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Um Probleme zu vermeiden:
Offenheit, Ehrlichkeit und
Kritikfahigkeit sind die
Grundpfeiler flr einen
erfolgreichen Web 2.0 Einsatz.
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Bereit fur Web 2.07? Alle
Fragen positiv beantwortet.
Dann gibt es ein paar Regeln:
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Benennen Sie einen klaren
Verantwortlichen, der auch mit
seinem Namen fur den
Account steht. Anonymitat ist
Immer schlecht.
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Der Verantwortliche sollte
befugt sein, Im Rahmen des
gewahlten Themenumfelds
Aussagen uber das
Unternehmen zu treffen.
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Der Verantwortliche braucht in
der Regel T es sel denn der
Twitter ist sehr personlich T
mind. einen Vertreter. Twitter
ISt zeltaufwandig.
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Es muss ein Social Media
Governance Modell entwickelt
werden, das den A
Handlungssicherheit gibt.

#eskalation #krisenfall
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Twitter 1st schnell, die internen
Prozesse mussen es auch
sein.
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Wahlen Sie einen Twitter-
Namen der moglichst nah an
Ihnrem Real(Marken-)namen
Ist. Keine Pseudonyme.
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Individualisieren Sie lhre
Twitter-Seite und insb. das
kleine Twitter-Visual.
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